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 الملخص التنفيذي

 

 مبادرة، عشر  اثنتا تدعمها استراتيجية أهداف ستة من سعود الملك بجامعة المجتمع لكلية الاستراتيجية الخطة تتكون 

 برزت وقد الكلية، لمسيرة نوعية إضافة تقديم في تسهم منها مبادرة كل ،خمس سنواتسيتم العمل على تنفيذها خلال 

 مستوى  على الجديدة الاستراتيجية التوجهات فرضتها التي للمستجدات استجابة الكلية لاستراتيجية التطوير  جهود

 المؤسسات علىالتي ألقت بظلالها  ببرامجها النوعية( 2030) الوطنية الرؤية في والمتمثلة السعودية، العربية المملكة

على الجهات  فرضإضافة إلى قيام جامعة الملك سعود بتحديث خطتها الاستراتيجية الأمر الذي  في المملكة. التعليمية

في ضوء التوجهات تحديث خططها الاستراتيجية  المبادرة إلى -ومنها كلية المجتمع بجامعة الملك سعود –التابعة 

 .تجدة للجامعةالاستراتيجية المس

، وتحديد التطلعات المستقبلية الاستراتيجية السابقة ومخرجاتها خطتهافي ضوء تحليل الوضع الراهن للكلية، ومراجعة 

الفجوة بين الوضع الراهن والوضع  وتحديدفي ضوء الخطة الاستراتيجية المحدثة للجامعة، ودراسة المقارنات المرجعية، 

 للبناء الاستراتيجي بما تضمنه من رؤية ورسالة وأهداف  المأمول؛ أمكن تحديد القضايا
ً
الرئيسة التي شكلت أساسا

 ومبادرات ومؤشرات أداء.

   :في الخطة هذه عليها اشتملت التي الاستراتيجية الأهداف تمثلت

 .جينـــــــــــــــــــــــــــوالخري الطلاب وقيم اراتـومه معارف تعزيز . 1

 .والموظفين التدريس هيئة أعضاء وأداء دراتلق المستمر  التطوير . 2

 .مميز علمي بحث. 3

 فاعلة مجتمعية شراكة بناء. 4

 الداخلية العمل بيئة تطوير . 5

 الأهداف مبادرتين تم وصفهما في الخطة .هذه ، ويدعم كل هدف من التمويل مصادر  تنويع. 6

مدى التقدم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لقياس ( مؤشرات أداء رئيسة 10على ) الاستراتيجيةمل الخطة توتش

حرص فريق إعداد وقد ( مؤشر أداء فرعي لقياس مدى الإنجاز  في المبادرات الداعمة للأهداف، 18للكلية، بالإضافة إلى )



 

الخطة الاستراتيجية على مواءمة الأهداف الاستراتيجية للكلية مع الأهداف الاستراتيجية للجامعة ولوكالة الجامعة 

 لمبدأ )تدرج الاستراتيجية( في التخطيط الاستراتيجي بقصد ربط الأهداف  والأكاديمية التعليميةللشؤون 
ً
تحقيقا

 الاستراتيجية الخطة ربط إلى بالإضافة، بأهداف الجامعة وتوجهاتها الاستراتيجية -ما أمكن -والمبادرات ومؤشرات الأداء

 .والأكاديمية التعليمية للشؤون عةالجام لوكالة الاستراتيجية بالتوجهات للكلية

 

المعتمدالهيكل التنظيمي   
 

 

 

 

 

 



 

الاستراتيجيةفريق العمل على  الخطة    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسؤولية في الفريق المنصب الاسم م

 رئيس اللجنة وكيل الكلية للتطوير والجودة الدكتور/ أحمد بن محمد العامري  1

  على وحدة التطوير والجودة المشرف الأستاذ الدكتور/ أحمد بن علي الزعبي 2
 
 عضوا

  الآيزو  المشرف على مكتب  آمون شرابي الأستاذ الدكتور/ محمد  3
 
 عضوا

  قسم العلوم الإدارية الدكتور/ السيد الشربيني الأشقر 4
 
 عضوا

  قسم العلوم الإدارية الأستاذ/ جعفر سعيد أبو عقاب 5
 
 عضوا

  لإداريةقسم العلوم ا الأستاذ/ رياض أحمد طهماز 6
 
 عضوا

  وكالة الكلية للتطوير والجودة الأستاذ/ أحمد بن سليمان العتيق 7
 
 مقررا



 

السابقة ومقترحات التحسين الاستراتيجيةلتقييم العام عن سير الخطة ا  
 

أفضل الممارسات -أ  الإيجابيات و

 إنجاز مبادرة )مجتمع( التي فازت بقلادة مؤسسة الأمير محمد بن فهد الع 1
ً
المية لأفضل عمل تطوعي تتويجا

لإنجازات كلية المجتمع بجامعة الملك سعود في الأنشطة المجتمعية والتطوعية؛ تم تكريم الكلية بمناسبة 

حصولها على قلادة مؤسسة الأمير محمد بن فهد العالمية لأفضل عمل تطوعي عن )مبادرة مجتمع( في فئة 

 والتسويق الاجتماعي. مالإعلا المؤسسات الحكومية ضمن أعمال مجال 

 تجديد الاعتماد الأكاديمي الوطني لكافة البرامج الدراسية في الكلية. 2

تم تقديم الإرشاد الأكاديمي للغالبية العظمى من طلاب كلية المجتمع ببرامجها المختلفة ، كما ارتفعت نسبة  3

بشكل ملحوظ وازداد عدد اللقاءات  الحاصلين على دورات تدريبية في هذا المجال الأكاديميين المرشدين

 الإرشادية مع الطلاب.

من  الأولىشهر أارتفعت نسبة الطلاب الذين حصلوا على وظائف من إجمالي الخريجين وذلك خلال الستة  4

 .م2022تخرجهم بشكل ملحوظ خلال العام 

 ارتفعت نسبة رضا أصحاب العمل عن مخرجات الكلية بصورة ملحوظة. 5

 .بة الحاصلين على دورات تدريبية من أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم بشكل ملحوظتحسنت نس 6

اقع الإخبارية عبر زيادة عدد مرات النشر حول فعاليات الكلية،  7 ازداد وصول الكلية إلى الوسائل الإعلامية والمو

 .في تحسين الصورة الذهنية للكلية أسهمالأمر الذي 

 المقترحةمعوقات التنفيذ والحلول  -ب

 الحلول المقترحة المعوقات م

1 

افع لدى بعض طلاب الكلية لحضور  ضعف الدو

 الدورات التدريبية أثناء دراستهم.

تنويع الفرص التدريبية أمام الطلاب مع التركيز على  -

برامج التدريب الالكتروني لمراعاة مواعيد المحاضرات 

 لديهم.

ربطها بدرجات نشر وتعميم منصات التدريب الرسمية و   -

 النشاط للمقررات.

قلة التوازن في المبادرات وكثرة عدد المبادرات  2

المساندة لبعض الأهداف الاستراتيجية كالهدف 

 الاستراتيجي الأول.

تحقيق التوزان في عدد المبادرات الخاصة بكل هدف  -

 استراتيجي والتركيز على النوعية أكثر من العدد.

 استراتيجي. كتخصيص مبادرتين لكل هدف

الحاجة إلى تطوير النهج البحثي في الكلية  3

 بأن كلية المجتمع تركز على التدريس 
ً
وخصوصا

أكثر من البحث لتخصصها في تقديم برامج 

الدبلوم المتوسط وعدم تقديمها لبرامج دراسات 

 .عليا 

بناء مبادرة بحثية تحفز الجهود الشخصية لأعضاء هيئة 

 ل البحث العلمي.التدريس بالكلية في مجا



 

عدم استكمال بعض المبادرات بسبب جائحة  4

 .كورونا التي أثرت على كافة المجالات بشكل رئيس

إعادة هيكلة بعض المبادرات والاهتمام بنوعية المبادرة 

 وأثرها المستدام أكثر من كم المبادرات.

 التوصيات والمقترحات العامة للتحسين -ج

 فيما يتعلق بالممارسات المثلى في الخطة الاستراتيجية السابقة.تكرار قصص النجاح وخصوص 1
ً
 ا

حث أعضاء هيئة التدريس على إجراء ونشر البحوث العلمية والتطبيقية وتأليف الكتب من خلال استحداث  2

، واستمرار التواصل مع الجهات المعنية بالبحث العلمي بالجامعة ثمبادرة أو أكثر متخصصة بموضوع البح

 قطاب الدعم اللازم للبحوث.لاست

 .المبادرات وإعادة هيكلتها في الخطة الاستراتيجية المحدثة لزيادة فعاليتها طوير ت 3

افق التام بين الأهداف الاستراتيجية والمبادرات وبين الأنظمة واللوائح ذات الصلة 4  .التأكد من التو

افر الممكنات اللازمة لتحقيق الأهداف الا  5 ستراتيجية والمبادرات في الخطة الاستراتيجية تقييم مدى تو

 .المحدثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 التحليل الرباعي
 

 البيئة الخارجية البيئة الداخلية

 نقاط قوة

تنوع مهاااااراب وخ أاب أعضاااااااااااااااااي  يئااااة التاااادر س ومن  ي  .1

 حكمهم وخلفياتهم العلمية.

 تنوع ال أامج والتخصصاب المطروحة  ي الكلية. .2

ى مع  وية المنطقة التي تخدمها تقديم دبلوماب تتماشااااااااااا  .3

 الكلية.

 .تطوير الخطط وال أامج بما يتناسب مع سوق العمل .4

برامج دراسااااااااااااايااااااة معتماااااادة من المركز الوطني للتقويم  .5

 والاعتماد الأكاديمي.

تخصاااااااااااار الكليااااااة  ي راااااااد سااااااااااااوق العماااااال بااااااالو ااااااائ   .6

 .المتوسطة والفنية والمساعِدة

 .قصر مدة الدراسة بالكلية .7

 .المقدمة للمجتمع )خدمة المجتمع(كفاية ال أامج  .8

 .التميز  ي الأنشطة الطلابية .9

موقع الكليااة  ي ماادينااة الرياااض وقرلهااا من القطاااعاااب  .10

 التجارية والصناعية.

تعاااون الكليااة مع اعش الشااااااااااااركاااب  ي مجااا  التاادريااب  .11

 والتو ي ، ووجود اتفاقياب سارية لهذا الخصوص.

 كفاية العملياب التشغيلية. .12

الجودة )الايزو(  ي إنجاااااااز العملياااااااب الالتزام بنظااااااام  .13

 الإدارية.

 فرص

 تطور التعليم الإ .1
ً
لكتروني بكافة أشــكاله واعتماده وفقا

 للائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعية.

افق خدمات المهن التجارية والحاســـــــــــوبية في مجال  .2 تو

توجهــــات الاســــــــــــتراتيجيــــة ال المســــــــــــــــانــــدة معالوظــــائف 

الهادفة للارتقاء بالاقتصــــــاد وتخفيض نســــــبة البطالة 

 على المستوى الوطني.

تزايــد الطلــب على العــاملين بــالمهن المختلفــة بســــــــــــبــب  .3

الـــجـــهـــود المـــبــــــذولــــــة فـــي مـــجــــــالات الـــتـــوطـــيـــن وإنشــــــــــــــــــاء 

 في مدينة الرياض
ً
 .المشروعات العملاقة وخصوصا

العمل تزايد في رغبة الشــــــــــــركات التجارية وأصــــــــــــحاب  .4

 من حملة الشــــهادات 
ُ
بتوظيف خريجي الدبلومات بدلا

 العليا.

 تلــــك التي  .5
ً
الأنظمــــة واللوائح الجــــديــــدة وخصــــــــــــوصــــــــــــــــا

 تساعد في تهيئة بيئة أفضل لمواصلة الدراسة.

 .البرامج التطويرية التي تشهدها جامعة الملك سعود .6

التوجهات المحلية والإقليمية والعالمية نحو التوظيف  .7

 رات.على أساس المها

لــكــتــرونــي الــتــي تــوفــرهــــــا الــجــهــــــات بــرامــج الــتــــــدريــــــب الإ .8

 الحكومية المختلفة، والجهات المختلفة بالجامعة.

 برامج التدريب التي توفرها عمادة تطوير المهارات. .9



 

الحراك التطويري الــذي تشــــــــــــهــده المملكــة في مجــال  .10 .بالكليةالتدريب والتو ي  معنية بوجود وحدة  .14

 البحث العلمي والتطوير.

 نقاط ضع 

 صعوبة استقطاب الكفاياب الأكاديمية. .1

تفاع الأعباي التدر سية لدى اعش الكوادر التدر سية ار  .2

الأماار الااااااذي قااااااد يااعماار عاالااى إنااجاااااااز الأعاامااااااا  المااتااعاالااقااااااة 

 .بالتطوير والبحث والأنشطة اللاصفية

الحاجة إلى تطوير وساااااااااااااائل التدر س  ي اعش القاعاب  .3

والمعاااامااال، وتحسااااااااااااين اعش الجواناااب المتعلقاااة باااالب ياااة 

 .التحتية بالكلية

بااااااة الملااااااااااااجلين لبعش المقرراب  ي ارتفاااااااع أعااااااداد الطل .4

 . القاعاب التدر سية

من  اعشنقر الااادوااع الاااذاتياااة لإجراي البحو  لااادى  .5

 أعضاي  يئة التدر س.

ضااااااااااااع  اسااااااااااااتفااادة اعااد الكليااة عن مقر الجااامعااة  .6 قااد يع

 الطلاب من الموارد المتاحة  ي مقر الجامعة بالدرعية.

محدودية الفرص المتاحة أمام خريجي الكلية للتجسااااااااااايأ  .7

 مع برامج البكالوريوس بالجامعة.

التدريبية  بأ مية الدورابقلة برامج التوعية الخاصااااااااااااة  .8

 ودور ا  ي تطوير مهاراب الطلاب.

 تحديات

افز المادية التي تقدم إلى حملة  .1 ارتفاع الرواتب والحو

الدرجات العليا في التخصــــــــــــصـــــــــــــات المختلفة من قبل 

.
ً
 وعالميا

ً
إقليميا  و

ً
 القطاعات الأخرى محليا

المنـــــافســــــــــــــــة الشــــــــــــــــديـــــدة للكليـــــة من قبـــــل الجـــــامعـــــات  .2

والـــكـــلـــيــــــات الأهـــلـــيــــــة والـــجـــهــــــات الـــتـــي تـــقــــــدم الـــبـــرامـــج 

 .المدفوعة

التوجــه البحثي للجــامعــة وأثره على التوجــه التعليمي  .3

 .للكلية

 تحول الجامعة إلى جامعة غير ربحية. .4

قلــــة الإدراك المجتمهي لأهميــــة الوظــــائف المســــــــــــــــانــــدة  .5

 )الدبلوم(.

 

 

 



 

 (SWOTمصفوفة )

     نتائج تحليل                  

البيئة الداخلية                   

 

 نتائج تحليل      

 البيئة الخارجية   

 (Wأهم نقاط الضعف ) (Sأهم نقاط القوة )

 (Oأهم الفرص )

(1 )SXO 

 استثمار مواطن القوة في اقتناص

 الفرص

(2 )WXO 

تقليل أو معالجة نقاط الضعف 

 واستثمار الفرص

 (Tم التحديات )أه

(3 )SXT 

استثمار مواطن القوة في تخفيف 

 وتجنب أو تحييد التحديات

(4 )WXT 

معالجة أو تقليل نقاط الضعف 

 وتجنب أو تخفيف التحديات

  



 

 (SWOTمثال على تحليل مصفوفة )

           

 نتائج تحليل                 

 البيئة الداخلية                 

 

 

 ليلنتائج تح      

 البيئة الخارجية   

 (Sأهم نقاط القوة )

  تنوع ال أامج والتخصصاب

 المطروحة  ي الكلية.

  تعاون الكلية مع اعش

الشركاب  ي مجا  التدريب 

والتو ي  ، ووجود اتفاقياب 

 سارية لهذا الخصوص

 (Wأهم نقاط الضعف )

  قلة عدد الدوراب التدريبية

الموجهة للكادر الإداري 

 المساند.

 دوااع الذاتية لإجراي نقر ال

البحو  لدى جزي من 

 أعضاي  يئة التدر س

 (Oأهم الفرص )

  بكااة  الإلكتأونيتطور التعليم

 للائحة 
 
أشكاله واعتماده واقا

الدراسة والاختباراب للمرحلة 

 الجامعية.

  التي  الإلكتأونيبرامج التدريب

 توار ا الجهاب المختلفة.

(1 )SXO 

 التعليم بنمط دراسية برامج ااتتاح

 كلياب مع بالتعاون  اعد عن

 الجامعة

(2) WXO 

 المساندة الإدارية الكوادر تشجيع

 ع أ نوعية دوراب على للحصو  

 اعد عن التدريب منصاب

 (Tأهم التحديات )

  قلة الإدراك المجتمعي لأ مية

 الو ائ  المساندة )الدبلوم(.

  التوجه البحثي للجامعة وأمره

 ية.على التوجه التعليمي للكل

(3) SXT 

 لسوق  مناسبة دراسية برامج تقديم

 تو ي  نسبة زيادة  ي تسهم العمل

 من شهور  ستة أو   خلا  الطلاب

 الطالب تخرج

(4) WXT 

 كمستهدااب العلمي البحث إدراج

 الو يفي الأداي ميثاق ضمن

 بالكلية التدر س  يئة لأعضاي

 مشارك، أستاذ مساعد، أستاذ)

 (أستاذ

 

 

 

 

 



 

  يسةالقضايا الرئ

 

 في ضوء التحليل الرباعي للبيئة الداخلية والخارجية للكلية، أمكن تحديد القضايا والركائز التالية:

 المستوى الأول:

 

 المستوى الثاني

 

تجويد البرامج التعليمية لتعزيز قدرات 

الطلاب

الموارد البشرية

تجويد البحث العلمي والنشر

عالمحافظة على التميز في خدمة المجتم

بيئة العمل الداخلية

الإيرادات الذاتية



 

 المقارنة المرجعية 

 

 )جهة دولية( كلية المجتمع  ي  يوستن : 1 اسم الجهة

 أخرى

 تذكر
خدمة مجتمع موارد بشرية أكاديمي بحثي نوع المقارنة مالي 

اخرى تذكر مقارنات إحصائية 
 تطوير

 العمليات

 أفضل

 الممارسات

 قياس

 أداء

الهدف من 

 المقارنة

 .، القبو  ايها مفتوحكلية المجتمع  ي  يوستن هي كلية حكومية -1

البحثي يتضح من رسالة ورؤية الكلية وأ دااها  بأنّ التعليم وخدمة المجتمع تحتلان الأولوية، والجانب  -2

 يعتمد على الجهود الذاتية للكوادر التدر سية ايها.

من الممارساب المثلى  ي الكلية تنوع برامجها الدراسية لتغطي احتياجاب المناطق المختلفة بما يعكس  -3

  وية تلك المناطق المختلفة.

 راب الطلاب.من الممارساب المثلى وجود كياناب إدارية تحتضن العمل المجتمعي والا تمام بتطوير مها -4

أوجه 

 التشابه

 من رؤية الكلية إلى  -1
 
 رئيسا

 
من الممارساب المثلى بكلية المجتمع  ي  يوستن اعتبار نشاط التدريب ركنأ

جانب التعليم اعكس كلية المجتمع بجامعة الملك سعود، ولعل الكلية تتوجه نحو التدريب باعتباره من 

 عن عمل. الممكناب المهمة للطلاب والمو فين والباحثين

 .من الممارساب المثلى وجود ارص واسعة للتجسيأ مع الجامعاب ع أ اتفاقياب مختلفة -2

بأن الخطط الدراسية المعمو  لها  ي كلية المجتمع بجامعة الملك سعود تشتمل كلها على مقرر لوحظ  -3

 ي  يوستن  كلية المجتمع مستقل  ي التدريب الميداني الأمر الذي لا يتوار  ي الخطط الدراسية لدى 

حسب للكلية ويجب المحااظة عليه لتعزيز الجانب التطبيقي والمهاري للطلاب.الأ   مر الذي يع

( 60لا يزيد عن )  ي كلية المجتمع  ي  يوستن لوحظ بأن مجمل الساعاب المعتمدة لكل خطة دراسية -4

المتوسط حسبما ، وهي موحدة لكااة الخطط الدراسية، وهي تساوي الحد الأدنى لدرجة الدبلوم ساعة

، والإطار الوطني للمع لاب، ورد  ي التص ي  الساااعوي الموحد للمساااتوياب والتخصصاب التعليمية

 ولعل  ذا الأمر يشكل أحد أبواب التطوير للخطط الدراسية الخاصة بالكلية.

تمع برامج بنمط التعليم عن اعد اعكس كلية المج -اشكل مباشر –كلية المجتمع  ي  يوستن تقدم  -5

 بجامعة الملك سعود.

ملاحظات 

 عامة

 

 



 

 (إقليمية جهة) قطر  ي المجتمع كلية:  2 الجهة اسم

 أخرى

 تذكر
خدمة مجتمع موارد بشرية أكاديمي بحثي نوع المقارنة مالي 

اخرى تذكر مقارنات إحصائية 
 تطوير

 العمليات

 أفضل

 الممارسات

 قياس

 أداء

الهدف من 

 المقارنة

 .مفتوح ايها القبو   حكومية، كلية هي قطر  ي جتمعالم كلية -1

 المجتمع، و العمل سوق  احتياجاب تلبي عالية جودة ذاب أكاديمية برامج تقديم  ي الكلية رسالة تمثلت -2

 تحقيق  ي الفاعلة  والمشاركة  أ دااهم، و طموحاتهم تحقيق من وتمكينهم الطلبة نجاح وتعزيز

 .المستدامة التنمية أ داف

 واجتماعية، إنسانية علمية، تخصصاب) الدراسية برامجها تنوع الكلية  ي المثلى لممارسابا من -3

 (.إدارية

 .المجتمع وخدمة المستمر والتعليم بالتدريب تهتم إدارية كياناب وجود -4

أوجه 

 التشابه

 .الدبلوم برامج إلى بالإضااة قطر  ي المجتمع كلية  ي بكالوريوس برامج يوجد -1

  يكون  بحيث التخصصاب لبعش قطر  ي المجتمع كلية  ي مهاراب اختبار عقد يتم -2
 
 .القبو   اعد متاحا

 رأس تميز"  ونصه البشري، بالمورد يعنى المجتمع كلية استأاتيجية صلب  ي استأاتيجي  دف تخصير -3

 المتميز، البشري  الما  رأس استقطاب تعزيز إلى الهدف  ذا خلا  من الكلية وتسعى" البشري  الما 

 .للجميع آمنة بيئة وتوايأ العالية، القدراب ذوي  واستبقاي ته،وتنمي

 المجتمع كلية من أقل بصفة لكن التدريب، ب شاط الا تمام قطر  ي المجتمع بكلية المثلى الممارساب من -4

 .التعليم إلى بالإضااة التدريب ل شاط المجتمع كلياب ممارسة أ مية يعكد  الأمر  ذا لعل  يوستن،  ي

 مقرر  على كلها تشتمل سعود الملك بجامعة المجتمع كلية  ي لها المعمو   الدراسية الخطط بأن لوحظ -5

 . قطر  ي المجتمع كلية  لدى الدراسية الخطط  ي يتوار لا الذي الأمر الميداني التدريب  ي مستقل

 (60) عن يزيد لا قطر  ي المجتمع كلية  ي دراسية خطة لكل المعتمدة الساعاب مجمل بأن لوحظ -6

 المتوسط الدبلوم لدرجة الأدنى الحد تساوي  وهي الدراسية، الخطط لكااة موحدة وهي ، ساعة

 الوطني والإطار التعليمية، والتخصصاب للمساااتوياب الموحد الساااعوي  التص ي   ي ورد حسبما

 يشكل الأمر  ذا ولعل الأمريكية، المجتمع كلياب   ي به معمو    و ما يشبه التوجه و ذا للمع لاب،

 .بالكلية الخاصة الدراسية للخطط التطوير أبواب أحد

 الملك بجامعة المجتمع كلية اعكس قطر  ي المجتمع بكلية العلمي البحث على تشرف كياناب يوجد لا -7

 .سعود

ملاحظات 

 عامة

 

 



 

 (محلية جهة)  العزيز عبد الملك جامعة  ي التطبيقية الكلية:  3 الجهة اسم

 أخرى

 تذكر
تمعخدمة مج موارد بشرية أكاديمي بحثي نوع المقارنة مالي 

اخرى تذكر مقارنات إحصائية 
 تطوير

 العمليات

 أفضل

 الممارسات

 قياس

 أداء

الهدف من 

 المقارنة

 .مفتوح ايها القبو   حكومية، كلية هي العزيز عبد الملك بجامعة التطبيقية الكلية -1

 علوم) الدراسية برامجها تنوع العزيز عبد الملك بجامعة ةالتطبيقي الكلية  ي المثلى الممارساب من -2

 (.الصحية المعلوماب تقنية الأعما ، إدارة المعلوماب، وتقنية الحاسب

 .التدريب تخر إدارية كياناب وجود المثلى الممارساب من -3

 باختلاف الدراسية الخطط لاجتياز المطلوبة المعتمدة للساعاب الإجمالي المجموع يختل  -4

 ما مع وتختل  سعود الملك بجامعة المجتمع كلية  ي به معمو    و ما ذلك  ي تشبه وهي صابالتخص

 . يوستن  ي المجتمع كلية  ي به معمو    و

 تلك أاردب حيث سعود الملك بجامعة المجتمع كلية ذلك  ي تشبه وهي العلمي بالبحث الكلية تهتم -5

  الكلية
 
   داا

 
  استأاتيجيا

 
  ي والإبداع التطبيقية الأبحا  مستوى  راع"  ناعنوا  خطتها  ي مستقلا

 ".الابتكار ودعم التعليمية ال أامج

  دف على التطبيقية الكلية خطة اشتملت حيث العلمي بالبحث با تمامهما الكليتان تتشابه -6

 لخدمة متميزة إسهاماب وتقديم المجتمعية المشاركة تفعيل"  نصه الخصوص، لهذا استأاتيجي

 ".المجتمع

 . يوستن  ي المجتمع كلية اعكس الميداني التدريب على الكليتين كلتا  ي الخطط تشتمل -7

 أوجه التشابه

 والمهاراب بالمعارف الدارسين بتزويد العزيز عبد الملك بجامعة التطبيقية الكلية رسالة تتمثل -1

  يشكل الأمر  ذا ولعل العمل، لسوق  تع لهم التي الإحتأااية
 
 سعود الملك عةبجام المجتمع لكلية معشرا

 .الاستأاتيجية خطتها  ي المهاراب على التأكيز يخر ايما

 .والمسائية الصباحية الفتأتين  ي برامج على التطبيقية الكلية تشتمل -2

ملاحظات 

 عامة

 

 

 

 



 

 تحليل الفجوة 
 

 المنهجية المتبعة في عملية تحليل الفجوة 

 :لنحو التاليثلاث طرق موضحة على اتم الاعتماد في تحلل الفجوة على 

، وتقييم منها . رصد بعض الممارسات المثلى للكليات المرجعية ودراسة مدى قرب أو بعد كلية المجتمع بجامعة الملك سعود1

 مدى إمكانية تطبيقها في الكلية خلال السنوات القادمة.

 ( والتقاطعات لتشخيص الفجوة، ومن ثم تحديد القضايا الرئيسة.SWOT. تحليل مصفوفة )2

 القادمة. الخمس. تحليل الوضع الحالي والوضع المأمول للكلية خلال السنوات 3

 م المحاور الأساسية الفجوة مقتأحاب سد الفجوة

 تفعيل دور وحدة البحوث بالكلية. -

راتيجي التأكيد على وجود هدف است -

عتبار أن إمستقل يخص البحث العلمي ب

الكوادر التدريسية العاملة بالكلية 

عليها سياسة البحث العلمي تنطبق 

المعمول بها في الجامعة من حيث 

 الترقيات والمزايا الأخرى 

اختلاف الأولوياب بخصوص المحاور الرئيسة 

لو ائ  الكلياب، والمتمثلة  ي )التعليم، 

البحث، وخدمة المجتمع(، حيث يعد التعليم 

وخدمة المجتمع من الأولوياب الرئيسة للكلية 

، عدد من الكلياب المرجعيةشأنها  ي ذلك شأن 

و ي نفس الوقت يعد البحث العلمي أولوية 

 بال سبة لجامعة الملك سعود.

 1 بحث علمي

المحافظة على التميز في خدمة المجتمع  -

 من خلال تكرار مبادرة )مجتمع(.

إدراج خدمة المجتمع كأحد المستهدفات  -

في مواثيق الأداء الخاصة بالكوادر 

 ة محاضر فما دون.التدريسية من رتب

تتميز كلية المجتمع  ي محور خدمة المجتمع، 

وسبق لها وأن اازب بجائزة دولية لهذا 

الخصوص، ومنحة محلية ولها مسا ماب 

ريادية  ي  ذا الجانب، والفجوة تتمثل  ي حث 

الكوادر التدر سية على المشاركة  ي خدمة 

 المجتمع، كحا  الطلاب.

 2 خدمة مجتمع

بعض الكليات بالجامعة  التعاون مع -

 لتقديم برامج بنمط التعليم عن بعد.

 وخياراب 
 
لا توار ال أامج الدراسية حلولا

متنوعة لكااة الفئاب المستهداة من الباحثين 

عن عمل أو الراغبين  ي تطوير مساراتهم 

 الو يفية.

 3 تعليم وتعلم

يشكل التوجه نحو التدريب باعتباره  -

 .لمهمةأحد الموارد المالية ا

قلة الاتفاقياب التي توار موارد مالية إضااية 

 للكلية.
 4 زيادة الإيرادات



 

 مراجعة الرؤية والرسالة والقيم 

 

 الرؤية

 

 الريادة في التعليم وخدمة المجتمع

 

 الرسالة

 

 تقديم برامج تعليمية متميزة،  وإنتاج بحوث علمية لتلبية احتياجات سوق العمل وخدمة المجتمع

 

 يمالق

 

 .التميز والإبداع - 1

 .الإجادة في العمل -2

 .التفاعل والتواصل -3

 .المؤسسية -4

 .العمل بروح الفريق -5

 .الشفافية -6
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 الأهداف 

 

 وص  الهدف الهدف الرمز
الوزن 

 ال سبي
 النتائج المرجوة المسعو 

1 

تعزيز معارف 

ومهاراب وقيم 

 الطلاب والخريجين

من خلا   لاب والخريجين معارف ومهاراب الطتعزيز 

تقديم  برامج دراسية ذاب جودة عالية بما يتناسب مع 

 احتياجاب سوق العمل

30% 

وكيل الكلية للشعون  -

 التعليمية والأكاديمية.

 التطوير وحدة -

 والجودة

طلاب وخريجون يتمتعون بمعارف 

تتناسب مع  التي ومهاراب المستقبل

احتياجاب سوق العمل، وتوسيع خياراب 

 التعليم لتشمل شرائح مستهداة إضااية

2 

التطوير المستمر 

لقدراب وأداي 

أعضاي  يئة 

 التدر س والمو فين

تمكين أعضاي  يئة التدر س ومن  ي حكمهم  والمو فين 

أنفسهم اشكل مستمر، وتوايأ الحوااز  من تطوير

 اللازمة لضمان تحسين الأداي الو يفي

15% 

وكيل الكلية للشعون  -

 .ة والأكاديميةالتعليمي

رؤساي الأقسام 

 الأكاديمية

 وحدة تطوير المهاراب-

 كوادر تدر سية وإدارية مدربة ومع لة

 بحث علمي مميز 3
زيادة الإنتاح العلمي بالكلية سواي على شكل أبحا  أو 

 معلفاب وغيأ ا
 وحدة البحو  بالكلية - 15%

زيادة أعداد الأبحا  النوعية الم شورة من 

 ئة التدر س بالكليةقبل أعضاي  ي

4 
بناي شراكة 

 مجتمعية ااعلة

تعزيز ال أامج المجتمعية التي تقدمها الكلية للمسا مة 

  ي الارتقاي  بقطاعاب المجتمع المختلفة.
20% 

وحدة الأنشطة  -

 بالكلية

زيادة أعداد ال أامج المجتمعية النوعية 

 المقدمة للمجتمع من قبل كوادر الكلية.

5 
عمل تطوير بيئة ال

 الداخلية

الارتقاي ببيئة العمل الداخلية  من خلا  الارتقاي 

بالتجهيزاب وممكناب الب ية التحتية وزيادة الثقااة 

 الصحية  ي بيئة العمل.

10% 

 عمادة الكلية -

وحدة تحسين جودة  -

 بيئة العمل

 تجهيزاب محدمة وبيئة عمل صحية

6 
تنو ع مصادر 

 التمويل

 ي تحقيق الإيراداب الذاتية  زيادة نسبة مسا مة الكلية

للجامعة بالتعاون مع معهد الملك عبد الله للبحو  

 والدراساب الاستشارية والجهاب المعنية بالجامعة

 وحدة تطوير الأعما  10%
زيادة عدد الاتفاقياب والعقود الم أمة مع 

 القطاعاب المختلفة بمقابل مالي
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مع أهداف الجامعة الكليةمة أهداف ءموا  

 

أهداف وكالة الجامعة للشؤون التعليمية والأكاديمية مواءمة أهداف الكلية مع  

 

 

 كليةأ داف ال  داف خطة الجامعةأ م

 بحو  علمية مميزة البحث العلمي يوالإبتكار   الهدف الاستأاتيجي الأو : الإبداع 1

 الهدف الاستأاتيجي الثاني: الإجادة  ي ال أامج الأكاديمية ومخرجاتها 2
تعزيز معارف ومهاراب وقيم 

 الطلاب والخريجين

 بناي شراكة مجتمعية ااعلة ة  ي خدمة المجتمع والارتقاي بجودة الحياةالهدف الاستأاتيجي الثالث: المسا م 3

 تطوير بيئة العمل الداخلية الهدف الاستأاتيجي الرااع: حوكمة داعمة وممكنة للجامعة 4

 الهدف الاستأاتيجي الخامس: راع كفاية الموارد البشرية بالجامعة 5
التطوير المستمر لقدراب وأداي 

 والمو فين ر سأعضاي  يئة التد

 تنو ع مصادر التمويل الهدف الاستأاتيجي السادس: تنمية الإيراداب الذاتية 6

 تنو ع مصادر التمويل الهدف الاستأاتيجي السااع: تنو ع الإستثمار ونمو الأصو   7

  الهدف الاستأاتيجي الثامن: راع كفاية الإنفاق لمستقبل مالي مستدام 8

 أ داف الكلية أ داف خطة وكالة الجامعة للشعون التعليمية والأكاديمية م

1 
تهيئة بيئة تعليمية تعلمية جاذبة ومحفزة للإبداع الهدف الاستأاتيجي الأو : 

 والتميز.

التطوير المستمر لقدراب وأداي 

 أعضاي  يئة التدر س

2 
بناي تنظيم إداري داعم  ي الشعون التعليمية دف الاستأاتيجي الثاني: اله

 والأكاديمية.
 تطوير بيئة العمل الداخلية

3 
تقديم برامج أكاديمية متميزة واق متطلباب الهدف الاستأاتيجي الثالث: 

 التنمية.

تعزيز معارف ومهاراب وقيم 

 الطلاب والخريجين

 بناي شراكة مجتمعية ااعلة ير وتعزيز العلاقة مع الخريجين.تطو الهدف الاستأاتيجي الرااع:  4

  تطوير معاييأ استقطاب الطلاب .الهدف الاستأاتيجي الخامس:  5
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 الأهداف الاستراتيجية ومؤشراتها الرئيسة
 

 تعزيز معارف ومهارات وقيم الطلاب والخريجين الهدف الاستراتيجي الأول للكلية:

برامج دراسية ذاب جودة عالية بما يتناسب مع احتياجاب   تقديماب الطلاب والخريجين من خلا  تعزيز قدر  وصف الهدف :

 سوق العمل

خط  وصف المؤشر اسم المؤشر الرئيس ي

 الأساس

وزن  المستهدف

 المؤشر

مصدر 

 البيانات

دورية 

 القياس

 طريقة حساب المؤشر

. نسبة توظيف 1

الخريجين خلال ستة 

 أشهر

له قياس طلب جهاب مقياس يتم من خلا

التو ي  على خريجي الكلية خلا  الستة 

 شهور الأولى.

وحدة شعون  15% 50% 40%

 الخريجين

 
 
تم  الذينعدد الخريجين  سنويا

تو يفهم/إجمالي عدد الخريجين خلا  

 100نفس الفتأة*

رضا أصحاب  نسبة.2

العمل عن خريجي 

 الكلية

معد  رضا جهاب مقياس يتم من خلاله قياس 

 ي  عن المعارف والمهاراب والقيم التي التو 

 يتمتع لها خريجوا الكلية

وحدة التطوير  15% 90% 84.7

 والجودة

 
 
يتم استخدام مقياس ليكرب لقياس  سنويا

نسبة رضا أصحاب العمل عن خريجي 

 الكلية
 

 التطوير المستمر لقدرات أعضاء هيئة التدريس والموظفين الهدف الاستراتيجي الثاني للكلية:

تمكين أعضاي  يئة التدر س ومن  ي حكمهم والمو فين لتطوير أنفسهم اشكل مستمر، وتوايأ الحوااز  وصف الهدف :

 اللازمة لضمان تحسين الأداي الو يفي

خط  وصف المؤشر اسم المؤشر الرئيس ي

 الأساس

وزن  المستهدف

 المؤشر

مصدر 

 البيانات

دورية 

 القياس

 طريقة حساب المؤشر

قيادات الكلية . نسبة رضا 1

عن أداء أعضاء هيئة 

التدريس ومن في حكمهم 

 والموظفين بالكلية.

مقياس يتم من خلاله قياس مدى رضا 

الأقسام ايها  ورؤسايعميد ووكلاي الكلية 

عن أداي أعضاي  يئة التدر س ومن  ي 

 حكمهم

%. 

لم يسبق 

قياس 

 المعشر

وحدة  10% 80%

التطوير 

 والجودة

 
 
يتم استخدام مقياس ليكرب لقياس  سنويا

نسبة رضا أصحاب العمل عن خريجي 

 الكلية

.نسبة أعضاء هيئة 2

التدريس والموظفين 

الحاصلين على دورات 

 تدريبية .

مقياس يتم من خلاله قياس نسبة أعضاي 

والمو فين  ومن  ي حكمهم  يئة التدر س

المجالاب الذين اجتازوا دوراب تدريبية  ي 

 الصلة بأعمالهم المختلفة ذاب

وحدة  5% 75% 65%

تطوير 

 المهاراب

 
 
عدد الكوادر التدر سية والإدارية الذين  سنويا

اجتازوا دوراب تدريبية خلا  اتأة معينة 

إجمالي عدد الكوادر التدر سية والإدارية /

 100خلا  نفس الفتأة*



 

 

 بحث علمي مميز الهدف الاستراتيجي الثالث للكلية:

 وصف الهدف :
الإنتاج العلمي، وذلك من أشكا  ة الإنتاح العلمي بالكلية سواي على شكل أبحا  أو معلفاب وغيأ ا من زياد

 حيث العدد والنوعية.

 وصف المؤشر اسم المؤشر الرئيس ي
خط 

 الأساس
 المستهدف

وزن 

 المؤشر

مصدر 

 البيانات

دورية 

 القياس
 طريقة حساب المؤشر

. نسبة البحوث المنشورة في 1

ومنافذ النشر الموثوقة  ISIقوائم  

 من قبل منسوبي الكلية

مقياس يتم من خلاله قياس نسبة 

 . ISIالأبحا   الم شورة  ي قوائم  
39.6% 50% 10% 

وحدة 

البحو  

 بالكلية

 
 
 سنويا

ومنااذ  ISIالبحو  الم شورة  ي قوائم  

ال شر الموموقة /إجمالي عدد البحو  

 100خلا  نفس الفتأة*

المنشورة في منافذ  .  عدد المواد2

 النشر من قبل منسوبي الكلية

مقياس يتم من خلاله قياس عدد 

المواد الم شورة  ي منااذ ال شر 

 المختلفة من قبل م سوبي الكلية.

15 20 5% 

وحدة 

البحو  

 بالكلية

 
 
 سنويا

إحصاي عدد البحو  والكتب والمعلفاب 

العلمية من خلا  والجوائز والمنجزاب 

 كليةوحدة البحو  بال
 

 بناء شراكة مجتمعية فاعلة الهدف الاستراتيجي الرابع للكلية:

 تعزيز ال أامج المجتمعية التي تقدمها الكلية للمسا مة  ي الارتقاي  بقطاعاب المجتمع المختلفة. وصف الهدف :

اسم المؤشر 

 الرئيس ي
 وصف المؤشر

خط 

 الأساس
 المستهدف

وزن 

 المؤشر
 مصدر البيانات

دورية 

 القياس
 طريقة حساب المؤشر

. عدد 1

الفعاليات 

 المجتمعية

مقياس يتم من خلاله قياس عدد 

الفعالياب وال أامج المجتمعية التي 

 تقدمها الكلية أو تشارك ايها أو ترعا ا

25 

 
30 10% 

وحدة الأنشطة الطلابية،مكتب 

 العلاقاب المجتمعية

 )التقرير السنوي(

 
 
 سنويا

ة من خلا  إحصاي عدد الفعالياب المجتمعي

وحدة الأنشطة الطلابية ومكتب العلاقاب 

 المجتمعية والاستعانة بالتقرير السنوي 

.  عدد 2

الشراكات 

 المجتمعية

مقياس يتم من خلاله قياس  عدد 

الاتفاقياب التي يتم إبرامها مع 

 القطاعاب المجتمعية المختلفة.

15 20 10% 

وحدة الأنشطة الطلابية،مكتب 

 العلاقاب المجتمعية

 )التقرير السنوي(

 
 
 سنويا

 الشراكاب والاتفاقيابإحصاي عدد 

التي ت أمها الكلية مع القطاعاب المجتمعية 

 المجتمعية المختلفة

 



 

 تطوير بيئة العمل الداخلية الهدف الاستراتيجي الخامس للكلية:

 وصف الهدف :
الب ية التحتية وزيادة الثقااة  الارتقاي ببيئة العمل الداخلية  من خلا  الارتقاي بالتجهيزاب وممكناب

 الصحية  ي بيئة العمل لهدف الارتقاي بجودة الحياة.

 وصف المؤشر اسم المؤشر الرئيس ي
خط 

 الأساس
 المستهدف

وزن 

 المؤشر

مصدر 

 البيانات

دورية 

 القياس
 طريقة حساب المؤشر

.  نسبة رضا منسوبي 1

الكلية عن بيئة العمل 

 الداخلية

قياس نسبة الرضا عن مقياس يتم من خلاله 

التجهيزاب وممكناب الب ية التحتية ومكوناب 

 بيئة العمل الداخلية.

0% 70% 10% 

وحدة 

التطوير 

 والجودة

 
 
 سنويا

يتم استخدام مقياس ليكرب لقياس 

نسبة رضا أصحاب العمل عن 

 خريجي الكلية
 

 تنويع مصادر التمويل الهدف الاستراتيجي السادس للكلية:

 وصف الهدف :
يادة نسبة مسا مة الكلية  ي تحقيق الإيراداب الذاتية للجامعة بالتعاون مع معهد الملك عبد الله للبحو  ز 

 والدراساب الاستشارية والجهاب المعنية بالجامعة.

 وصف المؤشر اسم المؤشر الرئيس ي
خط 

 الأساس
 المستهدف

وزن 

 المؤشر

مصدر 

 البيانات

دورية 

 القياس
 طريقة حساب المؤشر

عدد الاتفاقيات  .  1

والعقود المبرمة مع 

القطاعات المختلفة 

بصورة  بمقابل مالي

 مباشرة أو غير مباشرة.

مقياس يتم من خلاله قياس عدد  الاتفاقياب 

والعقود الم أمة مع القطاعاب المختلفة بمقابل 

مالي أو الجهاب التي تطلب الاستفادة من 

مصادر/موارد الكلية وخدماتها بما يسهم  ي 

 يادة الإيراداب المالية للجامعة.ز 

1 2 10% 

وحدة 

تطوير 

 الأعما 

 
 
 سنويا

الاتفاقياب والعقود الم أمة  عدد إحصاي

مع القطاعاب المختلفة بمقابل مالي أو 

الجهاب التي تطلب الاستفادة من 

يادة مصادر/موارد الكلية بما يسهم  ي ز 

 الإيراداب المالية للجامعة.

 

 

 



 

 المبادرات 
 

 لهدف الاستأاتيجي الأو  للكليةا

تعزيز معارف ومهارات وقيم الطلاب 

 والخريجين

 المعشر الرئيس ي

 . نسبة توظيف الخريجين خلال ستة أشهر1

 .نسبة رضا أصحاب العمل عن خريجي الكلية2

 دورية القياس المدى الزمني الوزن النسبي وصف المبادرة اسم المبادرة

كاديمي : تجديد الاعتماد الأ1مبادرة

 لل أامج الدراسية بالكلية

مبادرة تسعى إلى تلبية المتطلباب والمعاييأ الخاصة بالاعتماد الأكاديمي الوطني، 

 الاعتماد الأكاديمي الكامل ل أامج الكلية تجديدلهدف 
 سنوي  ه1444-1445 15%

 رطريقة حساب المؤش مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

عدد ال أامج الدراسية التي تم تجديد اعتماد ا من المركز 

 الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي  )تجديد غيأ مشروط(
1 2 10% 

وحدة التطوير 

 والجودة بالكلية

إحصاي عدد ال أامج  الدراسية التي 

 يتم تجديد الاعتماد الوطني لها

نسبة رضا جهاب التو ي  والخريجين عن مخرجاب 

 تعلم ل أامج الكليةال
 %5 %80 تحت الدراسة

وحدة التطوير 

 والجودة بالكلية

قياس ليكرب  ي استخدام م

 احتساب نسبة الرضا

 دورية القياس المدى الزمني الوزن ال سبي وص  المبادرة اسم المبادرة

 : 2مبادرة

 لسوق  ملايمة دبلوماب استحدا 

 العمل

 من الطلاب من المستهداة الفئاب مامأ التعلم خياراب توسيع إلى تسعى مبادرة

 عن التعليم بنمط  الو يفية أوضاعهم تحسين  ي الراغبين أو عمل عن الباحثين

 المختلفة الجامعة كلياب مع بالتعاون  التقليدي التعليم بنمط أو المدمج أو اعد

 سنوي  ه1444-1448 15%

 طريقة حساب المؤشر تمصدر البيانا وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

 كلياب مع بالتعاون  إطلاقها تم التي الدبلوماب عدد

 المختلفة الجامعة
2 4 5% 

وحدة التطوير 

 والجودة بالكلية

إحصاي عدد ال أامج  الدراسية التي 

 يتم تجديد الاعتماد الوطني لها

 الدراسية الخطط عن التو ي  جهاب رضا نسبة

 المستحدمة للدبلوماب
 %10 %80 ةتحت الدراس

 الكلية وكالة

 للشعون

 التعليمية

 والأكاديمية

قياس ليكرب  ي استخدام م

 احتساب نسبة الرضا

 



 

للكلية الثاني الاستأاتيجي الهدف  

 أعضاء لقدرات المستمر  التطوير 

 والموظفين التدريس هيئة

 الرئيس ي المعشر

 .بالكلية والموظفين مهمحك في ومن التدريس هيئة أعضاء أداء عن الكلية قيادات رضا نسبة .1

 .تدريبية دورات على الحاصلين والموظفين التدريس هيئة أعضاء نسبة.2

 دورية القياس المدى الزمني الوزن ال سبي وص  المبادرة اسم المبادرة

 : تعليم مدى الحياة1مبادرة

مبادرة تسعى إلى توايأ ارص التدريب والتطوير المستمر وتعزيز عملية 

للكوادر  من خلا  التدريب الالكتأوني والحضوري يالتعلم الذات

 وتحسين الأداي للموارد البشرية التدر سية والإدارية

 سنوي  ه1444-1448 10%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

نسبة الكوادر التدر سية والإدارية الحاصلين على 

 وريةدوراب تدريبية حض
0% 40% 4% 

 تطوير وحدة

 المهاراب

عدد الحاصلين على دوراب تدريبية 

 100س ي والإداري* در تحضورية/إجمالي الكادر ال

نسبة الكوادر التدر سية والإدارية الحاصلين على 

 دوراب تدريبية عن اعد
65% 70% 4% 

وحدة تطوير 

 المهاراب

عدد الحاصلين على دوراب تدريبية عن 

 100س ي والإداري*ر دتادر الاعد/إجمالي الك

 دورية القياس المدى الزمني الوزن النسبي وصف المبادرة اسم المبادرة

 :2مبادرة

تطوير طرق وأساليب إدارة الأداي 

 الو يفي

مبادرة تسعى إلى الانتقا  من ممارساب تقييم الأداي إلى ممارساب إدارة 

أداي الكوادر الأداي ضمن إطار ممارساب الإدارة بالأ داف لتطوير 

 التدر سية والإدارية وربطه بأ داف الجهة وتوجهاتها الاستأاتيجية

 سنوي  ه1444-1448 10%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

نسبة مواميق الأداي التي تشتمل على  دف أو أكثأ 

البحث يرتبط بركائز الاستأاتيجية ) التعليم، 

 العلمي، خدمة المجتمع( للكوادر التدر سية والإدارية

60% 80% 4% 
وحدة التطوير 

 والجودة

عدد مواميق الأداي للكوادر التدر سية والإدارية 

التي تشتمل على أ داف ترتبط بركائز 

الاستأاتيجية/ مواميق الأداي للكوادر التدر سية 

100والإدارية *  

 ي الكلية  عن  كاديميةالأنسبة رضا قياداب الجهاب 

أداي أعضاي  يئة التدر س ومن  ي حكمهم  وأداي 

 الكوادر الإدارية

0% 80% 3% 
وحدة التطوير 

 والجودة

استخدام مقياس ليكرب  ي احتساب نسبة 

 الرضا



 

 

للكلية الثالث الاستأاتيجي الهدف  

 مميز علمي بحث

 الرئيس ي المعشر

 .الكلية منسوبي قبل من الموثوقة النشر  ومنافذ ISI  قوائم في المنشورة البحوث نسبة .1

 .الكلية منسوبي قبل من النشر  منافذ في المنشورة المواد عدد.  2

 دورية القياس المدى الزمني الوزن النسبي وصف المبادرة اسم المبادرة

: تشجيع ال شر العلمي  ي 1مبادرة

 (ISIقوائم )

تحسين نوعية البحو  العلمية التي ي شر ا أعضاي إلى مبادرة تسعى  

 يئة التدر س ومن  ي حكمهم من خلا  تشجيع ال شر  ي المجلاب 

 (ISIالمصنفة )

 سنوي  ه1444-1448 10%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

( من مجمل ISIنسبة البحو  التي ت شر  ي مجلاب )

 البحو  

39.6% 

50% 6% 
 البحو  وحدة

 بالكلية

ومنااذ ال شر  ISIالبحو  الم شورة  ي قوائم  

و  خلا  نفس الموموقة /إجمالي عدد البح

 100الفتأة*

عدد الأنشطة والفعالياب التي يحضر ا أعضاي 

 يئة التدر س ومن  ي حكمهم والتي تتعلق  بال شر 

 (ISI ي مجلاب )

0 4 3% 
 البحو  وحدة

 بالكلية

إحصاي عدد الأنشطة والفعالياب  التي يحضر ا 

 الكادر التدر س ي 

 دورية القياس ى الزمنيالمد الوزن النسبي وصف المبادرة اسم المبادرة

 : 2مبادرة

تشجيع ال شر العلمي بأشكاله 

 المختلفة 

مبادرة تسعى إلى زيادة حركة ال شر العلمي  ي الكلية بكااة أشكاله 

ترجمة كتب، أوراق بحثية  ي معتمراب، وغيأ ا  )بحو ، مراجع علمية،

 من أشكا  ال شر العلمي.

 سنوي  ه1444-1448 10%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف الأساسخط  المؤشر الفرعي

وحدة البحو   %3 20 15 عدد المواد العلمية الم شورة  

 بالكلية

التقرير 

 السنوي للكلية

 إحصاي عدد المواد العلمية الم شورة

عدد المعتمراب العلمية التي يحضر ا أعضاي  يئة 

 التدر س ومن  ي حكمهم   
 اي عدد المعتمراب العلميةإحص 3% 5 0



 

 

للكلية الرااع الاستأاتيجي الهدف  

 فاعلة مجتمعية شراكة بناء

 الرئيس ي المعشر

 المجتمعية الفعاليات عدد .1

 المجتمعية الشراكات عدد.   2

 دورية القياس المدى الزمني الوزن النسبي وصف المبادرة بادرةاسم الم

: تعزيز المسعولية 1مبادرة

 المجتمعية للكلية 

 )مجتمع(

مبادرة تسعى إلى  تقديم خدماب مجتمعية مميزة  ي أبرز المحاور التي 

 تعكس الاحتياجاب المجتمعية
 سنوي  ه1444-1448 10%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات ن المؤشروز  المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

لتي تنفذ ا عدد الفعالياب والخدماب المجتمعية ا

 داخل الكلية الكلية أو تشارك ايها
20 30 5% 

 الأنشطة وحدة

 الطلابية

إحصاي عدد الفعالياب والخدماب  المجتمعية 

 التي تنفذ ا الكلية داخل الكلية

تي تنفذ ا عدد الفعالياب والخدماب المجتمعية ال

 خارج الكلية الكلية أو تشارك ايها
10 15 5% 

 الأنشطة وحدة

 الطلابية

إحصاي عدد الفعالياب والخدماب  المجتمعية 

 التي تنفذ ا الكلية خارج الكلية

 دورية القياس المدى الزمني الوزن النسبي وصف المبادرة اسم المبادرة

 : 2مبادرة

تعزيز الشراكة مع القطاعاب 

 المختلفة المجتمعية 

مبادرة تسعى إلى  إبرام اتفاقياب شراكة ااعلة مع القطاعاب المختلفة 

  ي المجتمع.
 سنوي  ه1444-1448 10%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

 %10 5 3 عدد اتفاقياب الشراكة المجتمعية التي ت أمها الكلية
وحدة التطوير 

 والجودة

 التي المجتمعية الشراكة اتفاقياب عدد إحصاي

الكلية مع إبرامها يتم  

 

 

 



 

للكلية الخامس الاستأاتيجي الهدف  

 الداخلية العمل بيئة تطوير 

 الرئيس ي المعشر

 الداخلية العمل بيئة عن الكلية منسوبي رضا نسبة.  1

 القياسدورية  المدى الزمني الوزن النسبي وصف المبادرة اسم المبادرة

: تحديث القاعاب والمعامل 1مبادرة

 والمكاتب والمرااق 

مبادرة تسعى  إلى تطوير وتحديث القاعاب الدراسية والمعامل والمكاتب 

 والمرااق والتسهيلاب التي تحتاج إلى تطوير وتحديث
 سنوي  ه1444-1448 10%

 حساب المؤشر طريقة مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

عدد القاعاب والمعامل والمرااق التي تم تحديثها أو 

 تطوير ا أو صيانتها بالكلية.
10 20 4% 

 إدارة الكلية

وحدة الدعم 

 الفني

إحصاي عدد  القاعاب والمعامل والمرااق التي تم 

 تحديثها أو تطوير ا أو صيانتها بالكلية

ارية نسبة رضا القياداب والكوادر التدر سية والإد

 عن الب ية التحتية  ي الكلية
0 70% 3% 

وحدة التطوير 

 والجودة

استخدام مقياس ليكرب  ي احتساب نسبة 

 الرضا

 دورية القياس المدى الزمني الوزن النسبي وصف المبادرة اسم المبادرة

 : 2مبادرة

تعزيز الثقااة الصحية  ي بيئة 

 العمل 

لنواحي الجسدية والنواحي مبادرة تسعى إلى نشر التوعية الصحية من ا

 النفسية للارتقاي بجودة حياة م سوبي الكلية
 سنوي  ه1444-1448 5%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

الإعلامية المرسلة لم سوبي  والفعالياب عدد المواد

 الكلية
15 30 3% 

مكتب جودة 

 بيئة العمل

 بالكلية المنفذة والفعالياب الإعلامية ادالمو  عدد

الصحية الثقااة لزيادة  

 

 

 

 

 



 

للكلية السادس الاستأاتيجي الهدف  

 التمويل مصادر  تنويع

 الرئيس ي المعشر

 .مباشر غير  أو  مباشر  بشكل مالي بمقابل المختلفة القطاعات مع المبرمة والعقود الاتفاقيات عدد زيادة.  1

 دورية القياس المدى الزمني الوزن النسبي ادرةوصف المب اسم المبادرة

: تعزيز مسا مة الكلية  ي 1مبادرة

 للجامعة تحقيق الإيراداب الذاتية

مبادرة تسعى إلى زيادة الإيراداب الذاتية بالتعاون مع معهد الملك 

عبدالله للبحو  والدراساب الاستشارية  والكلياب والمراكز ذاب الصلة 

 رأس الما  الفكري  ي من خلا  استثمار الم
 
وارد المتاحة وخصوصا

 الكلية.

 سنوي  ه1444-1448 5%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

عدد الاتفاقياب والعقود الم أمة مع القطاعاب 

 المختلفة بمقابل مالي اشكل مباشر أو غيأ مباشر.
3 5 5% 

 تطوير وحدة

 عما الأ 

 مع الم أمة والعقود الاتفاقياب   عدد إحصاي

 أو مباشر اشكل مالي بمقابل المختلفة القطاعاب

 مباشر غيأ

 دورية القياس المدى الزمني الوزن النسبي وصف المبادرة اسم المبادرة

: تهيئة  الممكناب اللازمة 2مبادرة

لزيادة نسبة المشاركة   ي الأنشطة 

 والخدماب المداوعة

رة تهدف إلى توايأ الدعم التنظيمي والتدريبي وتقديم التسهيلاب مباد

 لتعزيز المشاركة  ي الأنشطة والخدماب المداوعة
 سنوي  ه1444-1448 5%

 طريقة حساب المؤشر مصدر البيانات وزن المؤشر المستهدف خط الأساس المؤشر الفرعي

 %5 %15 %0 نسبة الكوادر المشاركة  ي أنشطة وخدماب مداوعة
 تطوير وحدة

 الأعما 

 وخدماب أنشطة  ي المشاركة الكوادر عدد

 نفس خلا  الكوادر عدد إجمالي/ مداوعة

100*الفتأة  
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 تحديد الأولويات
 

 2027 2026 2025 2024 2023 الأ داف والمبادراب م

 تعزيز معارف ومهاراب وقيم الطلاب والخريجين الهدف الاستأاتيجي الأو :

      الاعتماد الأكاديمي لل أامج الدراسية بالكلية : تجديد1مبادرة 1

      دبلوماب ملايمة لسوق العمل استحدا  : 2مبادرة 2

 التطوير المستمر لقدراب وأداي أعضاي  يئة التدر س والمو فين الهدف الاستأاتيجي الثاني:

      تعليم مدى الحياة :1مبادرة 1

      ة الأداي الو يفيتطوير طرق وأساليب إدار  : 2مبادرة 2

 بحث علمي مميز الهدف الاستأاتيجي الثالث:

      (ISI: تشجيع ال شر العلمي  ي قوائم )1مبادرة 1

      تشجيع ال شر العلمي بأشكاله المختلفة : 2مبادرة 2

 بناي شراكة مجتمعية ااعلة الهدف الاستأاتيجي الرااع:

      )مجتمع( ية للكليةتعزيز المسعولية المجتمع : 1مبادرة 1

      تعزيز الشراكة مع القطاعاب المجتمعية المختلفة : 2مبادرة 2

 تطوير بيئة العمل الداخلية الهدف الاستأاتيجي الخامس:

      تحديث القاعاب والمعامل والمكاتب والمرااق : 1مبادرة 1

      تعزيز الثقااة الصحية  ي بيئة العمل : 2مبادرة 2

 تنو ع مصادر التمويل ف الاستأاتيجي السادس:الهد

 تعزيز مسا مة الكلية  ي تحقيق الإيراداب الذاتية : 1مبادرة 1

 للجامعة
     

اللازمة لزيادة نساااااااااااابة المشاااااااااااااركة   ي  تهيئة الممكناب: 2مبادرة 2

 الأنشطة والخدماب المداوعة
     

       

 
 أولوية عالية

أولوية  

 متوسطة

أولوية  

 ضةمنخف
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 خطة إدارة المخاطر 
 

 طرق التخفي  من المخاطر الأمر المتوقع من الخطر المخاطر الهدف الاستأاتيجي الرقم

1 
تعزيز معارف ومهاراب 

 وقيم الطلاب والخريجين

قلة الدعم المالي  . مخاطر مالية:1

 .المقدم

. مخاطر زمنية: احتمالية تأخر 2

 .إقرار الدبلوماب الجديدة

 متوسط: رالخط مستوى 

 متوسط: احتمالية حدوثه

 الأثر المتوقع:

عدم التقيد ببعش المواعيد النهائية 

 .لمتطلباب الاعتماد، وإقرار الدبلوماب

الاستفادة من الب ية التحتية بالجامعة وما تقدمه  -

الجهاب المعنية لهذا الخصوص ومخاطبتها اشكل 

 مبكر

2 

التطوير المستمر لقدراب 

وأداي أعضاي  يئة 

 التدر س والمو فين

ضع  دااعية  :مخاطر اشرية .1

الكوادر التدر سية للمشاركة 

  ي ال أامج التدريبية.

. مخاطر زمنية: تعارض أوقاب 2

الدوراب التدريبية مع 

الجداو  الدراسية للكوادر 

 .التدر سية

 الخطر: عالي مستوى 

 احتمالية حدومه: عالي

 :الأمر المتوقع

تدر سية محدودية نسبة الكوادر ال

 التي تلتحق بالدوراب التدريبية

حث الكوادر التدر سية على التلجيل  ي الدوراب  -

 .التدريبية التي تنفذ ا عمادة تطوير المهاراب

حث الكوادر التدر سية على التلجيل  ي ال أامج  -

 التدريبية الالكتأونية التي توار ا الجامعة.

 .سائيةقامة الدوراب التدريبية  ي الفتأاب المإ -

تقديم دروع تكريمية للمتميزين من أعضاي  يئة  -

 التدر س  ي حضور الدوراب التدريبية.

 بحث علمي مميز 3

قلة الدعم المالي  . مخاطر مالية:1

 .المقدم للبحو  العلمية

. مخاطر اشرية: قلة إقبا  2

اعش الكوادر الأكاديمية على 

البحث العلمي لعدم وجود 

 .الكليةبرامج دراساب عليا ب

 الخطر: متوسط مستوى 

 احتمالية حدومه: متوسط

 :الأمر المتوقع

محدودية عدد الأبحا  والإنتاج 

 العلمي اشكل عام

تشجيع الكوادر التدر سية على استقطاب الدعم  -

 الداخلي والخارجي للبحو .

إقامة الفعالياب الخاصة بالأنشطة البحثية داخل  -

 .الكلية

 بالجهاب الداعمة  ربط الكوادر التدر سية -
 
بحثيا

داخل الجامعة وخارجها وزيادة التوعية بالفرص 

 .البحثية



 

4 
بناي شراكة مجتمعية 

 ااعلة

. مخاطر إدارية: بطي إجراياب 1

 إبرام اتفاقياب الشراكة.

ضع  بنود . مخاطر نظامية: 2

ن ناحية نظامية الاتفاقية م

 .أو قانونية

 الخطر: منخفش مستوى 

 متوسطاحتمالية حدومه: 

 :الأمر المتوقع

عدم تحقيق العدد الم شود من 

اتفاقياب الشراكة  ي الوقت المحدد 

وعدم الاستفادة من الاتفاقياب 

 بالشكل المطلوب

 الراع بمسوداب الاتفاقياب للجامعة اشكل مبكر.-

-  
 
إعداد قالب نظامي يتضمن بنود مصاغة واقا

للأصو  القانونية بحيث يمكن تكييفه باختلاف 

من عرضه على الإدارة القانونية  والتأكدجهاب ال

 اشكل مبكر.

5 
تطوير بيئة العمل 

 الداخلية

قلة الدعم المالي  . مخاطر مالية:1

 التجهيزاب المقدم لتحديث

 مستوى الخطر: عالي

 احتمالية حدومه: عالي

 :الأمر المتوقع

 بطي التحديث للب ية التحتية

والموارد  الراع لصاحب الصلاحية بالاحتياجاب -

 المطلوبة.

 

 تنو ع مصادر التمويل 6

. مخاطر إدارية: احتمالية عدم 1

توار كااة المتطلباب اللازمة 

لتنفيذ اعش أنواع المشار ع 

من معامل وقاعاب وغيأ ا من 

 عناصر الب ية التحتية

 مستوى الخطر: عالي

 احتمالية حدومه: عالي

 :الأمر المتوقع

 وعةقلة العقود والاتفاقياب المدا

التأكيز على قبو  المشار ع التي تتناسب مع  -

 .الممكناب المتوارة  ي كلية المجتمع

 ي حالة وجود مشار ع شاملة يمكن الاستعانة  -

 .بالب ية التحتية المتوارة بالجامعة
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التغيير وآليات المتابعةخطة إدارة   
 

 تمهيد

افق مع التطوير، و   التغيير يتر
ي
 تتبعــه تــدرك كليــة المجتمع بــأن

ً
حــالــة من عــدم التقبــل لكــل مــا هو جــديــد، وهــذه التغيير دومــا

ظاهرة أو كامنة، يتعين التعامل معها على أســــــــــــاس رشــــــــــــيد، وبصــــــــــــورة تصــــــــــــب في مصــــــــــــلحة الأهداف  الحالة إما أن تكون 

افق  مع تنفيذ التنظيمية والأهداف الشــــخصــــية لمنســــوبي الكلية، لذا فقد تم تصــــميم هذه الخطة لإدارة التغيير  الذي يتر

 .هذه الخطة

الإجراءات التي تشــــــــــــتمل خطة التغيير على وصــــــــــــف لنموذج التغيير الذي ســــــــــــيتم اتباعه لإحداث التغيير المنشــــــــــــود، وعلى 

 ، واستراتيجيات التعامل مع مقاومة التغيير.ستسهل عملية إدارة التغيير ضمن النموذج 

 نموذج إدارة التغيير

(، اشااااااااااااكاال رئيس، واسااااااااااااتخاادام عاادد من unfreeze-change-refreeze “modelلتغييأ،)ساااااااااااايتم اتباااع نموذج )لوين(  ي إدارة ا

 :أساليب التغييأ  ي نموذج )كوتر(،  ويمكن تلخير نموذج )لوين(  ي التغييأ  ي الشكل التالي

 

 شكل يبين نموذج إدارة التغيير الذي سيتم اتباعه ضمن خطة إدارة التغيير

: التهيئة:
ً
 أولا

 ب ومجموعاب النقاش المركزتنفيذ الاجتماعا. 

 .تنفيذ الدوراب التدريبية 

 .تفعيل خطة الاتصا ، والتأكيز على العناصر الحرجة 

التهيئة

التأكد من أن م سوبي•

ة الكلية جا زون لعملي

التغييأ

التغييأ

شودتنفيذ التغييأ الم •

التثبيت

أصبح التأكد بأنّ التغييأ•

 
 
دائما



 

 .دعم إدارة الكلية 

 ( تحديد الجهاب المسعولة عن تحقيق الأ داف الاستأاتيجيةTarget Owners.) 

 تأاتيجية.التأكد من جا زية الموارد الخاصة بتنفيذ كل مبادرة من مبادراب الخطة الاس 

 .تعزيز الدااعية لدى م سوبي الكلية 

: التغيير :
ً
 ثانيا

 .تكثي  عملية التواصل 

 .متااعة إجراياب التنفيذ، ودعمها 

 .إتاحة المشاركة  ي التنفيذ 

 .ترسيخ مبدأ العمل بروح الفريق 

 .التعامل مع الإشاعاب 

: تثبيت الوضع الجديد: 
ً
 ثالثا

 .إبراز المكاسب السر عة 

 ين الماض ي والحاضر. المقارناب ب 

 .تكثي  عملية التواصل 

 .إدراج التغييأاب  ي الثقااة التنظيمية 

 .إقامة دوراب تدريبية لتثبيت الوضع الجديد 

 .تكريم المبدعين 
 

  



 

 استراتيجيات التعامل مع مقاومة التغيير

 سوف يتم إتباع عدة استأاتيجياب للتعامل مع مقاومة التغييأ، هي:

 والاتصال استراتيجية التعليم 

سيتم تفعيل خطة الاتصا   ي الكلية ع أ المراحل الثلا  لعملية التغييأ، وهي: التهيئة، والتغييأ، والتثبيت، وإقامة  

تغييأ الساااااااااااالوكياب غيأ  ،قاومة التغييأ، تعليم المتدربينالتعرف على الأسااااااااااااباب المحتملة لم ةلغاي اللقايابعدد من 

 المرغوبة. 

 لدعماستراتيجية التسهيل وا 

سااااااااااااوف تقدم الكلية الدعم والمساااااااااااااندة لم سااااااااااااوبيها لإحدا  التغييأ الم شااااااااااااود، وذلك بتوايأ الموارد المطلوبة لعملية 

التغييأ، وتزوياد القاائمين على التنفياذ باالمهااراب والحوااز اللازماة لإحادا  التغييأ، وساااااااااااايتم متاااعاة عملياة التنفيااذ 

 بأو  
 
  ي عملية لرصاااااااد العقباب وتقديم الدعم اللا  ،أولا

 
زم للمنفذين بما يضااااااامن تجاوز  ذه العقباب والماااااااا ي قدما

 التنفيذ.

 المتابعة ياتآل

اقبة ومتابعة تنفيذ الأهداف والمبادرات التي وردت في الخطة الاســــــــــــتراتيجية، كما  تحرص الكلية على تشــــــــــــكيل لجنة لمر

 أعلى على الخطة حرصـــــــــــت الكلية على تشـــــــــــكيل فريق الخطة الاســـــــــــتراتيجية وهو بمثابة فريق توجي
ً
افا هي يشـــــــــــرف إشـــــــــــر

 التنفيذية، وسيتم توزيع الأهداف والمبادرات على المسؤولين عن تنفيذها، ومتابعة مدى تحقق المؤشرات المختلفة.

 

 

 

 

 

 



 

الاتصالخطة   
 

 تمهيد

عد من المحا ور الرئيسااااااااااة إنّ توار المعلوماب وسااااااااااهولة انساااااااااايالها بين الأطراف المعنية بالخطة الاسااااااااااتأاتيجية للكلية، يع

 لمعالجة المخاطر الخاصاااااة باحتمالية ندرة المعلوماب، أو عدم 
 
لنجاح عملية تنفيذ الخطة، وجاي تصاااااميم  ذه الخطة أسااااااساااااا

دقتها، أو عدم حدامتها من جهة، ولتمكين القائمين على الخطة من التواصاال الفعا  بين اعضااهم البعش، وبينهم وبين إداراب، 

 ن جهة أخرى، إضااة إلى التواصل مع الجهاب الخارجية المعنية بالتنفيذ.وأقسام الكلية المختلفة م

 وستشمل خطة الاتصا  الخاصة بالخطة الاستأاتيجية للكلية المكوناب التالية:

: أ داف خطة الاتصا .
 
 أولا

:  نقاط الضع  والقوة والمعوقاب.
 
 مانيا

: تحديد الأطراف ذاب العلاقة ) الداخلية والخارجية
 
 (.مالثا

: وسائل وطرق الاتصا .
 
 رااعا

 أهداف خطة الاتصال

 إلى رؤية كلية المجتمع خطتها الاساااتأاتيجيةوضاااعت  
 
 من رساااالة وا اااحة ووصاااولا

 
، للنهوض بخدماتها التعليمية إنطلاقا

م على ، و ذا الأمر حتترتقي بنظم عمل الكلية ومخرجاتهاطموحة، ومن خلا  تحقيق سااااااااتة أ داف اسااااااااتأاتيجة من المعمل أن 

الكلية، وضااع خطة للاتصااا  تساابق وتواكب عملية التنفيذ للخطة الاسااتأاتيجية لضاامان تباد  المعلوماب، والحصااو  عليها  ي 

 من ذلك اإنّ أ داف خطة الاتصا  تتمثل  ي الآتي: 
 
 التوقيت والنوعية المناسبين. إنطلاقا

 الاستأاتيجية. توايأ المعلوماب للأطراف الخارجية والداخلية المعنية بالخطة 

 .تحسين جودة المعلوماب التي يتم تبادلها 

 .تحديد قنواب ووسائل الاتصا  الملائمة لتنفيذ الخطة الاستأاتيجية 

 .التأويج الداخلي للخطة الاستأاتيجية 

 .رصد الانطباعاب 



 

 القضايا الحرجة

 .وجود خلفياب مقااية متنوعة  ي الكلية 

 وبة  ي إطار الخطة الاستأاتيجيةعدم الإلمام بالأدوار الحقيقية المطل. 

 المعلوماب غيأ الصحيحة أو غيأ الدقيقة أو غيأ الحديثة. 

 وسائل وطرق الاتصال وتبادل المعلومات

 المخرجاب التوقيت والتكرار المستهداون  الهدف وسيلة الاتصا 

 المقابلاب الفردية

الحصو  على 

المرئياب 

 التفاعلية

الأطراف المعنيون 

 بالخطة
 تأي وق

بياناب يصعب الحصو  عليها من 

خلا  الخطاباب الرسمية 

 والاجتماعاب

التواصل 

 الإلكتأوني

الموقع وال أيد 

 الإلكتأوني

السرعة 

وتوايأ 

المعلوماب  ي 

 جميع الأوقاب

الأطراف المعنيون 

 بالخطة

 غيأ مقيدة بوقت

ويتم التحديث 

 اشكل دائم

بياناب إلكتأونية متوارة لجميع 

 الأطراف

باب الخطا

 والتقارير

 الورقية

توايأ 

معلوماب 

 ورقية رسمية

الأطراف المعنيون 

 بالخطة
 حسب الحاجة

ومائق تعكس مراحل التنفيذ 

 والانجازاب.

 اجتماعاب أولية

جميع 

المعلوماب 

الأولية اللازمة 

للتنفيذ وتوز ع 

 المهام

العميد والوكلاي 

ورؤساي الأقسام 

 الأكاديمية والوحداب

ولجنة مراقبة 

ااعة تنفيذ ومت

 الأ داف والمبادراب

 قبل بدي التنفيذ

 مرة واحدة

لياب متااعة لما جاي آمحضر اجتماع و 

  ي المحضر

 اجتماعاب طارئة

التعامل مع 

المستجداب 

 الطارئة

العميد، الوكلاي، 

 مراقبة ولجنة

 تنفيذ ومتااعة

 والمبادراب الأ داف

 عند حدو  طارئ 

 مرة أو أكثأ
 محضر اجتماع وتقرير

 



 

 بادئ عملية الاتصال م

سااايتم مراعاة عدد من المباديي  ي خطة الاتصاااا  الخاصاااة بكلية المجتمع بجامعة الملك ساااعود، لضااامان التعامل مع المعوقاب 

 والصعوباب المختلفة التي قد تتأااق مع عملياب الاتصا ، و ذه المباديي هي:

 استخدام لغة ومفا يم وا حة 

 جا اباتح قنواب الاتصا   ي جميع الات 

  تنو ع وسائل الاتصا 

 وضوح الرسالة 

 توميق مراحل التنفيذ 

 الا تمام بالتغذية الراجعة وتوميقها 

 تعيين ضابط اتصا  يتولى الت سيق بين الأطراف المختلفة  ي الكلية 

  استخدام التقنية الحديثة  ي الاتصا 

 


